
MANUAL DE DEVOLUÇÃO AO FORNECEDOR LOJAS FRANQUIAS 

 

Este manual tem como objetivo orientar as lojas FRANQUIAS sobre o processo 

de devolução de mercadorias aos fornecedores. Ele abrange os procedimentos para 

devolução de produtos com e sem defeito, detalhando os passos necessários dentro do 

sistema, desde a marcação do defeito até a emissão da nota fiscal. Siga as instruções para 

garantir que as devoluções sejam processadas corretamente e dentro das diretrizes 

estabelecidas. 

 

Todos os processos de devolução ao fornecedor são realizados pelo caminho: 

 

Retaguarda > Estoque > Devolução ao Fornecedor  

 

Lembrando que os fornecedores padrões são sempre: 

Fornecedor de calçados 

99950019 - Hilo Calçados 

 

Fornecedor de Bolsas 

99950018 - Firenze Industria e Comercio de Confecções 

 

Fornecedor de tênis 

99950032 - Calçados Shelter  



DEVOLUÇÃO AO FORNECEDOR DE PRODUTOS COM DEFEITO (SAC) 

 

Para produtos que estão com defeito, é necessário realizar o processo de marcação de 

defeito, acessando a tela de Devolução ao Fornecedor, clicar em Marcar Defeito: 

 

 

Inserir o código do produto que será marcado como defeito escolher a grade que deseja 

marcar o defeito, qual defeito o produto apresenta, descrever o Motivo/Obs e clicar em 

Marcar Defeito: 

 

 

 



 

Após o processo de marcação de defeito, é necessário realizar a emissão da nota fiscal 

para isso acessar a tela de Devolução ao fornecedor, inserir a empresa e filtrar: 

 

 

Selecionar os itens que serão devolvidos e clicar em devolver e confirmar a realização da 

operação: 

 

 



Na tela de emissão de notas fiscais: 

1. Escolher o Tipo de Operação 84 - REMESSA PARA CONSERTO; 

2. Inserir o fornecedor;  

3. Referenciar a nota; 

4. Gerar a observação; 

5. Clicar em emitir 

 

OBS: Se marcar um produto errado é necessário realizar a baixa manual do produto e 

depois fazer um acerto de estoque, entrar em contato com a TI para realizar o acerto.  

 



DEVOLUÇÃO AO FORNECEDOR DE PRODUTOS SEM DEFEITO 

Para a devolução de produtos em massa, aqueles que não apresentam defeitos, 

utilizaremos na tela de Devolução ao Fornecedor, a opção F9 – Devolver sem Defeito: 

 

 

Na tela de inserção dos produtos para devolução sem defeito, selecionar a opção 

Produtos avulsos realizar a bipagem dos produtos que serão devolvidos e clicar em F8 – 

Continuar  

 



Na tela de Produtos para devolução selecionar os itens a serem devolvidos e clicar e F3 – 

Devolver: 

 

Na tela de emissão de notas fiscais: 

1. Escolher o Tipo de Operação 35 - DEVOLUÇÃO DE MERCADORIA FR; 

2. Inserir o fornecedor;  

3. Referenciar a nota; 

4. Gerar a observação; 

5. Clicar em emitir 

 


