MANUAL DE DEVOLUCAO AO FORNECEDOR LOJAS FRANQUIAS

Este manual tem como objetivo orientar as lojas FRANQUIAS sobre o processo
de devolucdo de mercadorias aos fornecedores. Ele abrange os procedimentos para
devolucao de produtos com e sem defeito, detalhando os passos necessarios dentro do
sistema, desde a marcagdo do defeito até a emissao da nota fiscal. Siga as instrugdes para
garantir que as devolugdes sejam processadas corretamente e dentro das diretrizes

estabelecidas.

Todos os processos de devolugdo ao fornecedor sdo realizados pelo caminho:

Retaguarda > Estoque > Devolucdo ao Fornecedor

Lembrando que os fornecedores padrdes sdo sempre:
Fornecedor de calcados

99950019 - Hilo Calgados

Fornecedor de Bolsas

99950018 - Firenze Industria e Comercio de Confec¢des

Fornecedor de ténis

99950032 - Calgados Shelter



DEVOLUCAO AO FORNECEDOR DE PRODUTOS COM DEFEITO (SAC)

Para produtos que estdo com defeito, ¢ necessario realizar o processo de marcagdo de

defeito, acessando a tela de Devolucao ao Fornecedor, clicar em Marcar Defeito:

r;. Devolugio ao fornecedor @

ik F&-Filtrar

1. Filtros

F3-Devolver sem Defeito
— Produtos Q,
o [ .
Importar Coleta Fornecedor Produto Q,
b Relatorios Empresa Q
b Fechar Representante Q
Mota Fiscal
Operagao Todos hd
Status Na Leja hd
Coleta Todos
Complemente Status
Crédito Todos
Data Devolugdo 01/03,2022 Q,
28/02,/2025 Q
Defeito A
2. Marcar os Produtos com Nota Fiscal de Entrada
Fornecedor Q

Inserir o codigo do produto que sera marcado como defeito escolher a grade que deseja
marcar o defeito, qual defeito o produto apresenta, descrever o Motivo/Obs e clicar em

Marcar Defeito:

&I Marcar produtos com defeito @
52 f» Marcar Defeito |
odigo / amanho stoque eito
— 19 [odi 021471 Tamanho | E Defei
echar
Escrigao LTO METALIZADO OLD GOLL 33 0
Cor METALIZADO 34 0
Departamente  CALCADO 35 0
Grupo ANABELA 36 0
Subgrupo SALTO ALTO ; 37 0
20 VERAQ 2024 28 ES] 1 1
3¢ DESCOLOU/DESCOLADO - £ v
40 0
a0 DESCOLADQ| & 3
42 0

Prego 369,90
Estoque Atual 1




Apo0s o processo de marcagao de defeito, ¢ necessario realizar a emissao da nota fiscal

para isso acessar a tela de Devolugdo ao fornecedor, inserir a empresa ¢ filtrar:

Devolugido ao fornecedor @
29 N b Fe-Filtrar 1. Filtros

F9-Devolver sem Defeito

) Produtos Q,
P Marcar Defeito Marca Q
b Importar Coleta Eomecedor Produto o}
P Relatorios 12 [Empresa 08 - UZA SHOES SALVADOR (BA) aj
b Fechar Hepresentante 4
Mota Fiscal
Operagio Tedos hd
Status Ma Loja hd
Coleta Todos
Complemento Status
Credito Todos
Data Develugdo 01/03/2022 Q,
28/02/2025 Q
Defeito -

2. Marcar os Produtos com MNota Fiscal de Entrada

Fornecedor Q

Selecionar os itens que serdo devolvidos e clicar em devolver e confirmar a realiza¢ao da

operacao:

EI Produtos para devolugiio - Registros: 0000000129

Cadigo ‘Descrigéo |Rafaréncia |Cor |Qtda| Venda | Custo | Operagdo ‘ Status | C.Status |Nota F\scaI‘Lojal X I;
02022738 AMA BELA ALTA (CUNHA) LONA AR D21X3532)00 PRETA 299,90 118,80 Andlise Na Loja

I F5-Baixar 02022438 ANA BELA ALTA (CUNHA] METALIZ D21X405A0 METALIZADO 29990 119,90 Sem Defeitc NaLoja
F F6-Baixar Manual 02022336 ANA BELA ALTA (CUNHA] NEW PRA D21X405A0 BRANCA/OFF-W 28990 117,90 Sem Defeitc NaLoja
¥ 7 Baixa Perda 02022338 ANA BELA ALTA (CUNHA] NEW PRA D21X405A0 BRANCA/OFF-W 289,90 117.90 Sem Defeitc NaLoja L

1o [[0122435 ANABELA ALTA (CUNHA) NEW PRA C21X25060 ROSA
01229437 ANA BELA ALTA (CUNHA) NEW PRA C21X250G0 ROSA
01200723 ANA BELA ALTA (CUNHA) VINIL JOR C21X927G0 VERDE
F Remaver Produtos e S [ T8 BRI o T T e e T

26000 107,00 Defeito  Maloja
26090 10790 Defeito  Maloja
28000 11590 Defeito  Maloja
e eeT—— e

P Desfazer Defeito

I Gerar Pré-nota

01305838 FLAT METALIZADO ARGENTO A19L841AD ARGENTO
02174436 FLAT METALIZADO DOURADA B23L383A00 METALIZADO

339,90 135,90 Analise Ma Loja
369,90 147,90 Andlise Ma Loja

P Informagdes Coleta

EERREREERREeRRRERBEyREgEERR8
P70 e e W e e o e o e e e o O e i

T 3
P Importar Coleta 02283400 BOLSA METALIZADO PRATA 4239005117 METALIZADO 1 23990 9900 Andlise  Naloja
} Estorno de NF-2 02112935 CHANEL SALTO ALTO PYTHON QUR C22071540 METALIZADO 1 31990 12690 Defeito  Maloja
b Consultar NF 02113038 CHANEL SALTO MEDIO NEW PRADA C22RE37A0 Nude/Bege 1 389,90 15790 Andlise  Naloja
b Marcar Defeito 01342338 FLAT CARAVEL SPUN BEGE C19L831D0! Nude/Bege 1 489,90 19590 Defeitc  Naloja
R 02283838 FLAT CHAMOIS BLACK C23L874A0; PRETA 1 67990 27290 Andlise  Naloja
- ) . 02372537 FLAT CHAMOIS OLIVINE B241.933M0 VERDE 1 40990 163,90 Andlise  Naloja
LEliTareiEEy 01344335 FLAT CORD JUTA YELLOW C19L877D0| AMARELA 1 28090 116,90 Defeito Ma Loja
Ver Disponibilidade 01342435 FLAT CREVR BRAID PNK C19L831D0° ROSA 1 27990 113,90 Defeito Na Loja
P Gerar Conserto 00445436 FLAT GARDEN AT5M564M ESTAMPADO 1 41990 169,90 Andlise  Naloja
5 G S 01344437 FLAT GOR COLOR RIEON C19L877D0! Estampado 1 26990 10890 Defeito  Naloja
1
P Exportar Excel i X .
02183436 FLAT METALIZADO DOURADA C23L974A0 METALIZADO 1 34090 14190 Anilise  Naloja
Pl 02183436 FLAT METALIZADO DOURADA C23L87440, METALIZADO 1 34990 141,90 Anilise Ma Loja
b Fechar 02285135 FLAT METALIZADO DOURADA F231963A00 METALIZADO 1 40090 16590 Andlise  Naloja v

Valor total dos registros selecionados 829,70 331,70 [ i de regis| selecionados




Na tela de emissdo de notas fiscais:

1. Escolher o Tipo de Operagao 84 - REMESSA PARA CONSERTO;
. Inserir o fornecedor;
. Referenciar a nota;

2
3
4. Gerar a observacao;
5

. Clicar em emitir

- Pedido [~ Manter a NFe Pendente  Informagies G
EiE Loy Nota fiscal CPF/CNPY 22.660.113/0001-56 IE/RG  401.242.010.118
¥ Intermediador Data Saida: 21/02/2025 Telefone/Fax  (14)2104-4444 CEP  17.212-601 9 -
Importar Produtos Operacio PRESENCIAL - Enderego AV JOSE EDUARDO DO AMARAL CARVALHO, 490
Importar Coleta 19 | Tipo Operag3o * 24 - REMESSA PARA CONSERTO Q IBa'lnn JARDIM ORLANDO CHESIN ~ Compl.
} Dré-Nota 0| Nome/Razdo Social * 99950019 - HI-LO CALGADOS LTDA Q ICldadeIUF JAU sp
Embarque
: Cadoo Desciicio [origem Prod]csT/csosN[ cFOPINCM [ awssr] timiina | s [ 47 [ Desc | Total
NF Referenciada i
. 02503700 BOLSA DANUEIO NUDE 0 00 6915  £4039390 13330000 1200 333,00 1
L9 b Gerar Observacio -
02530200 BOLSA DANUBIO NUDE i 00 E915 42022100 21339000 12,00 267,80
32| b Motive da Rejeicao) 025824-00  BOLSA DANUEID PRETA 0 il E915  B4039390 1 4430000 1200 443,00
Impressora
Habilitar MF '
b Cancelar L

Quantidade de pegas: 4 Quantidade de itens: 3

Valores totais | Tributagdo por item

Observagdes
Base ICMS 1.049,80 Base ICMS 5T 0,00
Valor ICMS 125,98 Valor ICMS ST 0,00
Base PIS 0,00 Base COFINS 0,00
Valor PIS 0,00 Valor COFINS 0,00
Valor IPI 0,00 Valor do Frete 0,00
Valor ICMS Destin, 0,00 Valor do Seguro 0,00
Descontos 0,00 Outras Despesas 0,00 Chave de Acesso
Valor dos Produtos 1.049,80 Total da Nota 1.049,80

OBS: Se marcar um produto errado ¢ necessario realizar a baixa manual do produto e

depois fazer um acerto de estoque, entrar em contato com a T1 para realizar o acerto.

E‘ Produtos para devolugdo - Registros: 0000000191

AL Céadigo |Dasmgﬁﬂ ‘Raferén(la |Cﬂr | Qtdal Venda | Custo | Operagdo | Status ‘ C.Status |Nﬂta Fls(a\lLﬂJal X t
Fd-Devolver Cliente 02022438 ANA BELA ALTA (CUNHA) METALIZ) D21¥405A0 METALIZADO 1 29990 119,90 Sem Defeitc Na Loja B8
uBaica 02022335 ANA BELA ALTA (CUNHA) NEW PRA D21X405A0 BRANCA/OFF-W 1 28990 117,90 Sem Defeitc Na Loja .
02022338 ANA BELA ALTA (CUNHA) NEW PRA D21X405A0 BRANCA/OFF-W 1 28990 117,90 Sem Defeitc Na Lojs g —
- 01829435 ANA BELA ALTA (CUNHA) NEW PRA C21X25060 ROSA 1 26990 107,90 Defeto  Naloja [ M
N 01829437 ANA BELA ALTA (CUNHA) NEW PRA C21X250G0 ROSA 1 26090 10790 Defeito  NaLojs 08
; | oenzas la BEl e T e U o oo eon: h 28080 icoo Do N P
S Io1329737 ANA BELA ALTA (CUNHA) VINIL JON C21X327G0 VERDE 1 28820 11590 Defeito  Naloje wr |
Bemover Produtos FYaF o T 2500 Sem Defenc Naloje )
Importar Coleta 02474100 BOLSA CETIM FOSCO PRETA B259WLKB( PRETA 1 63990 27790 Defeito  Nalojs 08
Estorno de NF-e 02503700 BOLSA DANUBIO NUDE F2595MT97 NUDE/BEGE 1 92990 33300 Sem Defeitc Na Loja [
Consultar NF 02530200 BOLSA DANUBIO NUDE G2595MT85 NUDE/BEGE 1 26990 133,90 Sem Defeitc Na Loja 08
N 02530200 BOLSA DANUBIO NUDE (2595MT23 NUDE/BEGE 1 26090 13390 Sem Defeitc Na Loja .
— 02582400 BOLSA DANUBIO PRETA A2695MTI8 PRETA 1 121990 449,00 Sem Defeitc Na Lojs 8
- i . 02283400 BOLSA METALIZADO PRATA A239095117 METALIZADO 1 23990 11990 Andlise  Naloja [ M
e 01553834 BOTA SALTO ALTO ATANADO CARA C20N715B0 MARROM/CAFE 1 63990 254,90 Defeito Na Laja 19
Ver Disponibilidade 02112935 CHANEL SALTO ALTO PYTHON OUR €22Q715A0 METALIZADO 1 31980 161,90 Defeito Na Loja 0
Gerar Conserto 02091539 CHANEL SALTO MEDIO NEW PRAD B22R624A01 Nude/Bege 1 26090 10790 Defeito  NaLoja 7 O
G kit 02113038 CHANEL SALTO MEDIO NEW PRAD/ C22R897A0 Nude/Bege 1 38990 15790 Andlise  Nalojs .
Informagées Coleta 02381536 FLAT ALIGATOR PRETA C241841AD PRETA 1 27990 11390 Defeito  Nalojs 1B O
N 01342338 FLAT CARAVEL SPUN BEGE 19183100/ Nude/Bege 1 48090 19590 Defeto  Naloja [
) 02283838 FLAT CHAMOIS BLACK C23LE74A0 PRETA 1 67990 27290 Andlise  NaLoja 8
Dl 02412635 FLAT CHAMOIS BLUE A25LOG4AD AZUL 1 51990 19290 Defeito Na Loja 2
b Fechar 02412636 FLAT CHAMOIS BLUE A25L964A01 AZUL 1 51990 192,90 Defeito  Nalojs 2 T -
Valor total dos registros selecionados | 289.90]  11590]  Quantidade de registros selecionados | 1




DEVOLUCAO AO FORNECEDOR DE PRODUTOS SEM DEFEITO

Para a devolugdo de produtos em massa, aqueles que ndo apresentam defeitos,

utilizaremos na tela de Devolugao ao Fornecedor, a op¢ao F9 — Devolver sem Defeito:

EI Devolugio ao fornecedor @

b F2-Filtrar

1. Filtros

F9-Devalver sem Defeito
b Marcar Defeito

Predutos

Marca

gtz el Fornecedor Produto

b Relatérios Empresa

pPOLPPP

I Fechar Representante

Mota Fiscal

Operagao Todos hd

Status Na Loja hd

Coleta Todos

Complemento 5tatus

Crédito Todos

Data Devolugdo 01/03/2022
28/02/2025

Defeito =

oo

2. Marcar os Produtos com Mota Fiscal de Entrada

Fornecedor Q,

Na tela de inser¢ao dos produtos para devolucao sem defeito, selecionar a opgao

Produtos avulsos realizar a bipagem dos produtos que serdo devolvidos e clicar em F8 —

.

Continuar
EI Devolugio ao fornecedor - Devolver produtos sem defeito @
Devolver por — Selecione os produtos individualmente

~ Nota fiscal de compra )
12 [ Pradutos avuksos B Icamgu do Produto [ QI Quantidade 1

- Ultime Informado
Acdes

Descrigdo
39) kF8-Continuar Referéncis
Remover -
Sameeln Cédige |Descrigdo Referéncia Cor Ultima Compra | Estoque Atual | Devolver ‘J
P Fechar

B Produte com quantidade
de devolugdo ja
informada

Valores Totai 0,000 0,000
¥ F11 - Exibir Imagem alores Totais ] ] [




Na tela de Produtos para devolucao selecionar os itens a serem devolvidos e clicar e F3 —

Devolver:

E’. Produtos para devolugio - Registros: 0000000001

29 | SRR Mri:éo |Raferéncia ‘Cor |Qtde‘ Vsnda | Custo Qperacio | Status | C,Status |Mota Fiscall Lojal X
b Fa-Devolver Client= 1 of 03147138 ANABELA SALTO ALTO METALIZAD( AZ3XB22A0 METALIZADO 1 36990 14690 Sem Defeite NaLoja 08
P F5-Baixar

P F6-Baixar Manual
P F7-Eaixa Perda
P Desfazer Defeito

I Gerar Pré-nota
| Bemover Produtos
P Importar Coleta
) Estorno de NF-e
P Consultar NF
P Marcar Defeito
Ver Registro
Ver Movimentagao
Ver Disponibilidade
P Gerar Conserto
P Gerar Crédito
P Informagées Coleta
P Exportar Excel
P Imprimir
P Fechar

Valor total dos registros selecionados 369,90 148,90 Quantidade de registros selecionados 1

Na tela de emissdo de notas fiscais:

1. Escolher o Tipo de Operagio 35 - DEVOLUCAO DE MERCADORIA FR;
. Inserir o fornecedor;
. Referenciar a nota;

2
3
4. Gerar a observacao;
5

. Clicar em emitir

Impressio de Notas Fiscais

5 Pedido I~ Mantera NFe Pendente  Informagdes
BB Ty Nota fiscal CPF/CNPI  22.660.113/0001-56 IE/RG  401.242.010.118
¥ Intermediader Data Saida: 21/02/2025 Telefone/Fax  [14)2104-4444 CEP  17.212-601 Q,
P Importar Produtes  Operagio* PRESENCIAL - Endereo AV JOSE EDUARDO DO AMARAL CARVALHO, 490 -
) Importar Coleta 12 [Tipo Operagdo * QJ Baio JARDIM ORLANDO CHESIN -~ Compl. 4
b Pré-Nota ¢ [Nome/Razgo Social = 99950013 - HI-LO CALCADOS LTDA T Cidade/UF  JAU sp i
b Embarque 3
1 TR Cédign Descrip®o [origem Prod] csT/csosN] crOPINCM o disiinr | ddtes | 4% | Desc | Tolal !
= 12474100 BOLSA CETIM FOSCO PRETA [ oo G202 E4039990 1 2779000 1200 27790
4¢ | b Gerar Observagio 3
b Motivo da Rejeigdo H
¥ Impressora i
b Habilitar NF i
I Cancelar 3
3
H
H
3
H
Quantidade de pegas: 1 Quantidade de itens: 1 3
Valores totais | Tributacio por item 7
Observagbes :
Base ICMS 7790 Base ICMS ST 0,00 :
Valor ICMS 3335 Valor ICMS ST 0,00 :
Base PIS 27790 Base COFINS 277,90 1
Valor PIS 459 Valor COFINS 21,12 )
Valor IPI 0,00 Valor do Frete 0,00 ]
Valor ICMS Destin. 0,00 Valor do Seguro 0,00 _
Descontos 0,00 Outras Despesas 0,00 Chave de Acesso

Valor dos Produtos 277,90 Total da Nota 277,90



