MANUAL DE DEVOLUCAO AO FORNECEDOR LOJAS PROPRIAS

Este manual tem como objetivo orientar as lojas proprias sobre o processo de
devolu¢do de mercadorias aos fornecedores. Ele abrange os procedimentos para
devolucao de produtos com e sem defeito, detalhando os passos necessarios dentro do
sistema, desde a marcagdo do defeito até a emissao da nota fiscal. Siga as instrugdes para
garantir que as devolugdes sejam processadas corretamente e dentro das diretrizes

estabelecidas.

Todos os processos de devolugdo ao fornecedor sdo realizados pelo caminho:

Retaguarda > Estoque > Devolucdo ao Fornecedor
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DEVOLUCAO AO FORNECEDOR DE PRODUTOS COM DEFEITO (SAC)

Para produtos que estdo com defeito, ¢ necessario realizar o processo de marcagdo de

defeito, acessando a tela de Devolucao ao Fornecedor, clicar em Marcar Defeito:

r;. Devolugio ao fornecedor @

ik F&-Filtrar

1. Filtros

F3-Devolver sem Defeito
— Produtos Q,
o [ .
Importar Coleta Fornecedor Produto Q,
b Relatorios Empresa Q
b Fechar Representante Q
Mota Fiscal
Operagao Todos hd
Status Na Leja hd
Coleta Todos
Complemente Status
Crédito Todos
Data Devolugdo 01/03,2022 Q,
28/02,/2025 Q
Defeito A
2. Marcar os Produtos com Nota Fiscal de Entrada
Fornecedor Q

Inserir o codigo do produto que sera marcado como defeito escolher a grade que deseja
marcar o defeito, qual defeito o produto apresenta, descrever o Motivo/Obs e clicar em

Marcar Defeito:

&I Marcar produtos com defeito @
52 f» Marcar Defeito |
odigo / amanho stoque eito
— 19 [odi 021471 Tamanho | E Defei
echar
Escrigao LTO METALIZADO OLD GOLL 33 0
Cor METALIZADO 34 0
Departamente  CALCADO 35 0
Grupo ANABELA 36 0
Subgrupo SALTO ALTO ; 37 0
20 VERAQ 2024 28 ES] 1 1
3¢ DESCOLOU/DESCOLADO - £ v
40 0
a0 DESCOLADQ| & 3
42 0

Prego 369,90
Estoque Atual 1




Apo0s o processo de marcagao de defeito, ¢ necessario realizar a emissao da nota fiscal

para isso acessar a tela de Devolugdo ao fornecedor, inserir a empresa ¢ filtrar:

Devolugido ao fornecedor @
29 N b Fe-Filtrar 1. Filtros

F9-Devolver sem Defeito

) Produtos Q,
P Marcar Defeito Marca Q
b Importar Coleta Eomecedor Produto o}
P Relatorios 12 [Empresa 08 - UZA SHOES SALVADOR (BA) aj
b Fechar Hepresentante 4
Mota Fiscal
Operagio Tedos hd
Status Ma Loja hd
Coleta Todos
Complemento Status
Credito Todos
Data Develugdo 01/03/2022 Q,
28/02/2025 Q
Defeito -

2. Marcar os Produtos com MNota Fiscal de Entrada

Fornecedor Q

Selecionar os itens que serdo devolvidos e clicar em devolver e confirmar a realiza¢ao da

operacao:

EI Produtos para devolugiio - Registros: 0000000129

Cadigo ‘Descrigéo |Rafaréncia |Cor |Qtda| Venda | Custo | Operagdo ‘ Status | C.Status |Nota F\scaI‘Lojal X I;
02022738 AMA BELA ALTA (CUNHA) LONA AR D21X3532)00 PRETA 299,90 118,80 Andlise Na Loja

I F5-Baixar 02022438 ANA BELA ALTA (CUNHA] METALIZ D21X405A0 METALIZADO 29990 119,90 Sem Defeitc NaLoja
F F6-Baixar Manual 02022336 ANA BELA ALTA (CUNHA] NEW PRA D21X405A0 BRANCA/OFF-W 28990 117,90 Sem Defeitc NaLoja
¥ 7 Baixa Perda 02022338 ANA BELA ALTA (CUNHA] NEW PRA D21X405A0 BRANCA/OFF-W 289,90 117.90 Sem Defeitc NaLoja L

1o [[0122435 ANABELA ALTA (CUNHA) NEW PRA C21X25060 ROSA
01229437 ANA BELA ALTA (CUNHA) NEW PRA C21X250G0 ROSA
01200723 ANA BELA ALTA (CUNHA) VINIL JOR C21X927G0 VERDE
F Remaver Produtos e S [ T8 BRI o T T e e T

26000 107,00 Defeito  Maloja
26090 10790 Defeito  Maloja
28000 11590 Defeito  Maloja
e eeT—— e

P Desfazer Defeito

I Gerar Pré-nota

01305838 FLAT METALIZADO ARGENTO A19L841AD ARGENTO
02174436 FLAT METALIZADO DOURADA B23L383A00 METALIZADO

339,90 135,90 Analise Ma Loja
369,90 147,90 Andlise Ma Loja

P Informagdes Coleta

EERREREERREeRRRERBEyREgEERR8
P70 e e W e e o e o e e e o O e i

T 3
P Importar Coleta 02283400 BOLSA METALIZADO PRATA 4239005117 METALIZADO 1 23990 9900 Andlise  Naloja
} Estorno de NF-2 02112935 CHANEL SALTO ALTO PYTHON QUR C22071540 METALIZADO 1 31990 12690 Defeito  Maloja
b Consultar NF 02113038 CHANEL SALTO MEDIO NEW PRADA C22RE37A0 Nude/Bege 1 389,90 15790 Andlise  Naloja
b Marcar Defeito 01342338 FLAT CARAVEL SPUN BEGE C19L831D0! Nude/Bege 1 489,90 19590 Defeitc  Naloja
R 02283838 FLAT CHAMOIS BLACK C23L874A0; PRETA 1 67990 27290 Andlise  Naloja
- ) . 02372537 FLAT CHAMOIS OLIVINE B241.933M0 VERDE 1 40990 163,90 Andlise  Naloja
LEliTareiEEy 01344335 FLAT CORD JUTA YELLOW C19L877D0| AMARELA 1 28090 116,90 Defeito Ma Loja
Ver Disponibilidade 01342435 FLAT CREVR BRAID PNK C19L831D0° ROSA 1 27990 113,90 Defeito Na Loja
P Gerar Conserto 00445436 FLAT GARDEN AT5M564M ESTAMPADO 1 41990 169,90 Andlise  Naloja
5 G S 01344437 FLAT GOR COLOR RIEON C19L877D0! Estampado 1 26990 10890 Defeito  Naloja
1
P Exportar Excel i X .
02183436 FLAT METALIZADO DOURADA C23L974A0 METALIZADO 1 34090 14190 Anilise  Naloja
Pl 02183436 FLAT METALIZADO DOURADA C23L87440, METALIZADO 1 34990 141,90 Anilise Ma Loja
b Fechar 02285135 FLAT METALIZADO DOURADA F231963A00 METALIZADO 1 40090 16590 Andlise  Naloja v

Valor total dos registros selecionados 829,70 331,70 [ i de regis| selecionados




Na tela de emissdo de notas fiscais:

. Clicar em emitir

mpressio de Notas Fiscais

b F7-Transportador
P Intermediador

¥ Importar Produtos

b Importar Coleta 12

P Pré-Nota

F Embarque

20

39

MF Referenciada

A9

P Gerar Observagio

P Motive da Rejeigio
b Impressora
P Habilitar NF

b Cancelar

. Inserir o fornecedor;
. Referenciar a nota;

Gerar a observagao;

Escolher o Tipo de Operagdo 29 - DEVOLUCAO DE MERCADORIA LP;

Pedido I~ Manter a NFe Pendente  Informacées Complementares

Nota fiscal CPF/CNP) 17.045.928/874 IE/RG 131490446112

Data Saida: 21/02/2025 Telefone/Fax CEP  04.707-900 j+
Operagdo ™ PRESENCIAL - Enderego AVENIDA ROQUE PETRONI JUMIOR, 1089

Tipo Operagdo * 29 - DEVOLUGAO DE MERCADORIA LP Q| Bairre JARDIM DAS ACACIAS Compl.

Nome/Razao Social * 00139542 - HI LO CALCADOS LTDA G| Cidade/UF SAQ PAULO SP
Codigo Deswicho Origem Prod| CST/CSOSN| CFOPINCM [ ] idaiina | 4cwis | 4% [ Desc | Tolal
01823435 ANA BELS ALTA [CUMHA] MEW PRADA 510 o0 E203  BA033330 1 107.9000 12,00 107.90
01829437 ANA BELA ALTA [CUMHA) NEW PRADA S0 ] 6209 4033330 1 1079000 12,00 107.90
01825733 ANA BELA ALTA [CUMHA])WIMIL JONGUIL O uli] E208  B4033530 1 1159000 12,00 11540

Quantidade de pegas: 3 Quantidade de itens: 2
Valores totais | Tributagdo per item
Observagies

Base ICMS 331,70 Base [CMS ST 0,00 DEVOLUCAQ DE MERCADORIA REFERENTE AS MOTAS FISCAIS DE

Valor ICMS 3981  Valor ICMS ST 0,00 ORIGEM: 1111}

Base PIS 0,00 Base COFINS 0,00

Valor PIS 0,00 Valor COFINS 0,00

Valor IPI 0,00 Valor do Frete 0,00

Valor ICMS Destin. 0,00 Valor do Seguro 0,00

Descontos 0,00 Outras Despesas 0,00 Chave de Acesso

Valor dos Produtos 331.70 Total da Nota 331,70



DEVOLUCAO AO FORNECEDOR DE PRODUTOS SEM DEFEITO

Para a devolugdo de produtos em massa, aqueles que ndo apresentam defeitos,

utilizaremos na tela de Devolugao ao Fornecedor, a op¢ao F9 — Devolver sem Defeito:

EI Devolugio ao fornecedor @

b F2-Filtrar

1. Filtros

F9-Devalver sem Defeito
b Marcar Defeito

Predutos

Marca

gtz el Fornecedor Produto

b Relatérios Empresa

pPOLPPP

I Fechar Representante

Mota Fiscal

Operagao Todos hd

Status Na Loja hd

Coleta Todos

Complemento 5tatus

Crédito Todos

Data Devolugdo 01/03/2022
28/02/2025

Defeito =

oo

2. Marcar os Produtos com Mota Fiscal de Entrada

Fornecedor Q,

Na tela de inser¢ao dos produtos para devolucao sem defeito, selecionar a opgao

Produtos avulsos realizar a bipagem dos produtos que serdo devolvidos e clicar em F8 —

.

Continuar
EI Devolugio ao fornecedor - Devolver produtos sem defeito @
Devolver por — Selecione os produtos individualmente

~ Nota fiscal de compra )
12 [ Pradutos avuksos B Icamgu do Produto [ QI Quantidade 1

- Ultime Informado
Acdes

Descrigdo
39) kF8-Continuar Referéncis
Remover -
Sameeln Cédige |Descrigdo Referéncia Cor Ultima Compra | Estoque Atual | Devolver ‘J
P Fechar

B Produte com quantidade
de devolugdo ja
informada

Valores Totai 0,000 0,000
¥ F11 - Exibir Imagem alores Totais ] ] [




Na tela de Produtos para devolucao selecionar os itens a serem devolvidos e clicar e F3 —

Devolver:

29 F3-Devolver

F4-Devolver Cliente
F3-Baixar

P F6-Baixar Manual
F7-Baixa Perda
Desfazer Defeito
Gerar Pré-nota
Remover Produtos
Importar Coleta
Estorno de NF-e
Consultar NF

P Marcar Defeito
Ver Registro
Ver Movimentagao
Ver Disponibilidade
Gerar Conserto
Gerar Crédito
Informagfes Coleta

P Exportar Excel

P Imprimir

P Fechar

E_‘ Produtos para devolugio - Registros: 0000000001

Codigo Descricso [Referéncia [Cor [ gtde | Venda [ Custo Operacao [ status [ CStstus [Nota FiscalLoja] X
19402147138 ANABELA SALTO ALTO METALIZAD( A23X822A0 METALIZADO 1 369,90 148,90 Sem Defeitc Na Loja 0w v
Valor total dos registros selecionados 369,90 148,90 Quantidade de registros selecionados 1

Na tela de emissdo de notas fiscais:

39

49

1. Escolher o Tipo de Operagio 29 - DEVOLUCAO DE MERCADORIA LP;

. Inserir o fornecedor;

. Referenciar a nota;

2
3
4. Gerar a observacao;
5

. Clicar em emitir

Impresséo de Notas Fiscais

521 b F8-Emitir

P F7-Transportador
¥ Intermediador

Importar Produtos

Importar Coleta 12

P Pré-Nota 29

Embarque

NF Referenciada

P Gerar Observacio

Motivo da Rejeicdo
Impressora
Habilitar NF

b Cancelar

Pedido ™ Manter a NFe Pendente  Informagdes Complementares

Mota fiscal CPF/CINP) 17.045.928/874 IE/RG 131490446112

Data Saida: 21/02/2025 Telefone/Fax CEP  04.707-900 Q
Operacéo * PRESENCIAL hd Enderego AVENIDA ROQUE PETRONI JUNIOR, 1089

Tipo Operagéo * 29 - DEVOLUGAO DE MERCADORIA LP Q| Bairro JARDIM DAS ACACIAS Compl.

Nome/Razio Secial * 00139542 - HI LO CALCADOS LTDA Q| Cidade/UF SAQ PAULO SP
Cadizo Descricio Origem Proc] CST/CSOSN] CFORINCM [ guan] étniaia [ sows | 49 [ Desc | Tomal
01929435 ANA BELA ALTA (CUMHA) HEW PRADAST O o] 6209 £4033330 11079000 12,00 107.90
(1829437 ANABELA ALTA (CUMHA) HEW PRADA ST O oo E203  £4033330 11078000 12,00 107.90
01829733 ANA BELA ALTA [CUMHA)VINIL JONGOUIL O oo E209  B4033330 11159000 12,00 116,90

Quantidade de pegas: 3 Quantidade de itens: 3
Valores totais | Tributagdo por item
Observagdes

Base ICMS 331,70 Base ICMS ST 0,00 DEVOLUCAD DE MERCADORIA REFERENTE AS NOTAS FISCAIS DE

Valor ICMS 3981 Valor ICMS ST 000  ORIGEM: 1111

Base PIS 0,00 Base COFINS 0,00

Valor PIS 0,00 Valor COFINS 0,00

Valor IPI 0,00 Valor do Frete 0,00

Valor ICMS Destin. 0,00 Valor do Seguro 0,00

Descontos 0,00 Outras Despesas 0,00 Chave de Acesso

Valor dos Produtos 331.70 Total da Nota 331.70



